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Tipps fur Horsysteme

Tipps, wie Sie zum richtigen Horsystem kommen
1. Seien Sie ehrlich!

Wenn Sie den Verdacht haben, dass mit Ihrem Gehor etwas nicht stimmt, verdrangen Sie das bitte
nicht. Da das Gehor unser wichtigster und emotionalster Sinn fiir die Kommunikation ist, betreffen
ihre Horprobleme immer auch lhre Angehdorigen. Sprechen Sie mit lhnen dariber.

2. Fragen Sie Benutzer von Horsystemen nach ihren Erfahrungen.

Bedenken Sie bitte dabei: Jede Horstorung ist individuell. Selbst Menschen mit identischen
Horkurven haben ganz unterschiedliche Empfindungen. Jeder geht mit Problemen ganz anders um.
Deshalb sollten Sie die Erfahrungen anderer nicht einfach ibertragen, sondern die sich daraus
ergebenen Fragen mit einem Fachmann besprechen.

3. Suchen Sie einen Horspezialisten auf.

Flir medizinische Fragen ist zweifelslos ein HNO-Arzt zustandig. Hausarzte kdnnen zwar auch in die
Ohren schauen und einen kurzen Hértest machen, aber sie haben nicht das Wissen der HNO-Arzte.
Bei technischen Fragen kommt der Horgerateakustiker dazu. Er hat das notige Wissen tber die
verschiedensten Horsysteme und kann Ihnen gut weiter helfen.

4. Nehmen Sie sich Zeit und entscheiden Sie nicht sofort.

Um lhre individuellen Bediirfnisse zu erfassen, braucht der Horgerateakustiker mehr als ein paar
Minuten. Wenn Sie sich das erste Mal mit dem Thema Horsysteme befassen, werden Sie sehr viele
neue Dinge erfahren. Bei der Kompliziertheit des Horvorgangs, der Verschiedenartigkeit von
Horschwachen und der dadurch vorhandenen Produktfiille - es gibt an die 2000 verschiedene
Horsysteme auf dem Markt - ist das unvermeidlich. Deshalb ist es ungeeignet, gleichen einen
verbindlichen Auftrag zu erteilen. Ein seridser Berater wird Sie auch nicht dazu drangen. Lassen Sie
sich zur Probe ein Horgerat vorfiihren, damit Sie erleben, wie es ist, wieder besser zu héren und zu
verstehen.

5. Gut hérende Angehorige konnen eine Stiitze sein.

Es ist vorteilhaft, einen gut hérenden Angehdérigen (einen Lebenspartner/in, einen Freund oder
Freundin oder erwachsene Kinder) mit zu dem Beratungsgesprach zu bitten. Vier Ohren héren mehr
und zwei Kopfe behalten mehr als einer. Angehoérige kdnnen manche Probleme auch realistischer
einschatzen und Ihnen deshalb einen Rat geben.

6. Haben Sie wirklichkeitsnahe Ziele.

Moderne Horsysteme sind groRartig, sind aber keine neuen Ohren. Wer zum Beispiel mit einer
hochgradigen Schwerhdorigkeit erwartet, in einer lauten Umgebung seinen Gesprachspartner gut
verstehen zu kdnnen, verbaut sich von vornherein den Erfolg. Denn das ist selbst fiir einen
Normalhérenden schwierig.
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7. Erarbeiten Sie kleine Ziele.

Legen Sie gemeinsam mit Ihrem Akustiker (und Ihren Angehdorigen) realistische Ziele fiir das Horen
mit Horsystem fest. Diese sollten individuell und ganz konkret formuliert werden. Gehen sie es
schrittweise an. Zum Beispiel: "Ich will mit dem Horsystem den Fernsehton bei der gleichen
Lautstarke wie mein Lebenspartner verstehen".

8. Haben Sie Geduld.

Wabhrscheinlich ist dem aktuellen Zustand ihres Gehors eine langere Zeitspanne des immer
schwacher werdenden Gehors vorausgegangen. In dieser Zeit haben Sie nicht mehr umfassend
gehort und deshalb teilweise das Hoéren verlernt. Je langer, umso schlimmer. Das bessere Horen mit
dem neuen Klag muss wieder gelernt werden.

9. Horen und Verstehen ist nicht das Gleiche.

Viele Horstorungen beeintrachtigen das Horen (steht hier landlaufig flr die Lautstarkewahrnehmung)
weniger als das Verstehen von Sprache. Fortschrittliche Horgeradte konnen Ihnen wirksam helfen,
indem sie die Sprache hervorheben und andere Gerausche weniger verstarken. Da aber das
Verstehen eine geistige Leistung ist, die das richtige Horen als Grundlage hat, braucht auch das Zeit.
Zusatzlich zur klanglichen Akzeptanz muss ihr Gehirn erst wieder "trainieren", um die Sprache aus
Alltagsgerauschen "herausfiltern” zu kdnnen. RegelmaRiges Nutzen des Horsystems bringt den
Erfolg. Aus dem oben Gesagten folgt, dass das beste Horsystem, das nur am Wochenende genutzt
wird - wenn Besuch kommt - wenig Nutzen bringen kann, weil es immer auf ein untrainiertes Gehor
trifft. Horsysteme sollten taglich mehrere Stunden benutzt werden. Horforscher raten zu mindestens
acht Stunden taglich.

10. Wichtig ist die Kompetenz, Erreichbarkeit und das Vertrauen in die langfristige
Leistungsbereitschaft mit den Horgerateakustiker.

Horsystemnutzer brauchen die Unterstiitzung des Horgerateakustikers, der eine mehr und der
andere weniger. Da das Gehor aber nicht konstant bleibt und Horsysteme kleine, empfindliche
Gerate sind, werden Sie eine regelmalRige intensive Beziehung zu Ihrem Horgerateakustiker
entwickeln. Das sollten Sie bei der Auswahl des Horgerateakustikers bedenken. Da spielt der Preis fur
das angebotene Horsystem langfristig die geringste Rolle.

11. Die Qualitat und die richtige Auswahl sind besonders wichtig.

Horsysteme sind langlebige, lebensnotwendige Gerate. Vor allem beim ersten Mal ist die
Unsicherheit grol3. Hier sind Sie gut beraten, wenn Sie dem einmal gewahlten Hoérakustiker
vertrauen. Er wird Sie sicher gut beraten, denn er ist verpflichtet, sie nach dem Kauf jahrelang zu
betreuen. Da ist es auch fiir ihn wichtig, dass er Ihnen das Richtige empfohlen hat.

12. Bei Horsystemen stehen Preis und Leistung im Zusammenhang.

Die Korrektur einer komplizierten Horstorung ist aufwendig und geht liber eine einfache Verstarkung
des Schalls weit hinaus. Die modernen Spitzengerate dhneln eher einem Tonstudio im Miniformat als
einem Verstarker. Die Gerate werden bei ganztagiger Nutzung (insbesondere durch SchweiR,
Schmutz, Ohrenschmalz, Wetter und so weiter) wesentlich intensiver beansprucht als viele andere
Gebrauchsgegenstinde. Dementsprechend aufwendig ist die Forschung und Entwicklung sowohl fiir
die Hor- und Verstehqualitat als auch die Zuverlassigkeit. Aber auch die Dienstleistungen beim
Akustiker Gber die geplante
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Gebrauchsdauer sind sowohl zeitaufwendig als auch ziemlich speziell. Erfahrene Horgeratebenutzer
wissen deshalb auch, warum gute Horsysteme und umfangreiche Dienstleistungen den Preis haben,
den sie nun mal haben. Sicher gibt es immer welche, die das Gegenteil behaupten. Da sollten Sie sich
aber immer fragen, welche Interessen hinter solchen Aussagen stehen.
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